
Служба школьной медиации 

Медиация (примирение) — это способ урегулирования споров при содействии медиатора 

(независимое лицо или лица, привлекаемые сторонами в качестве посредников в 

урегулировании спора для содействия в выработке сторонами решения по существу 

спора) на основе добровольного участия в целях достижения ими взаимоприемлемого 

решения. 

Школьная служба медиации (примирения) - служба,  осуществляющая работу с 

конфликтными ситуациями, возникающими внутри школы. 

Школьная служба примирения как форма организации самостоятельной деятельности 

обучающихся по освоению навыков само- и взаимопомощи в процессе разрешения 

конфликтных ситуаций призвана оказывать помощь всем участникам образовательного 

процесса. 

Глобальная задача службы - сделать так, чтобы максимальное число конфликтов 

разрешалось восстановительным путем. 

Служба школьной медиации как команда взрослых и обучающихся стремится 

1. При конфликте перевести общение в русло конструктивной коммуникации 

(рационального, разумного общения). 

2. Реализовать совместную деятельность (детей и взрослых) по улучшению школы 

как элемента самоуправления, перестраивающей существующий тип управления. 

3. Включить подростков  во взрослую деятельность: участие в значимом для 

образования России инновационном проекте. 

4. Строить процесс воспитания на основе коммуникации и взаимопонимания, 

обращаться к таким ценностям как справедливость и ответственность. 

5. Дать возможность существующим в школе сообществам понять друг друга и 

увидеть в каждом человека, исходя из личностных, а не ролевых отношений, 

разрешить ситуацию конструктивным способом. 

6. Снизить уровень агрессивности в школьном сообществе. 

Если вы поругались или подрались, у вас что-то украли, вас ударили и вы знаете 

обидчика, вы можете обратиться в службу школьной медиации. После этого с каждым 

из участников встретится ведущий программы примирения для обсуждения его 

отношения к случившемуся и желания участвовать во встрече. В процессе медиации 

каждый участник, как обидчик, так и «жертва», может рассчитывать на то, что будет 

выслушан, услышан, его постараются понять, он сможет высказать свою позицию и 

видение ситуации, а также может предложить свою альтернативу разрешения конфликта. 

Такое общение в доверительной, уважительной обстановке, создается необходимое 

чувство безопасности, где может создаваться разрешение спора, где стороны могут 

прийти к соглашению, которое, скорее всего, будут склонны реализовывать, так как 

непосредственно участвовали в его создании. 

Условия, при которых конфликтная ситуация может быть рассмотрена службой 

1. Стороны признают свое участие в конфликте (но не обязательно признают свою 

неправоту) и стремятся ее разрешить; 

2. Есть согласие родителей (законных представителей) на проведение встречи; 



3. Желательно, чтобы информация о ситуации не передавалась (и на время рассмотрения 

службой не будет передана) в другие структуры (педсовет, Совет профилактики  и т.п.). 

4. Если в конфликте участвуют учителя или родители, на встрече  возможно присутствие 

взрослого ведущего. 

 

На встрече выполняются следующие правила 

 

1. Поскольку каждый человек имеет право высказать свое мнение, то перебивать говорящего 

человека нельзя. Слово будет дано каждому участнику. 

2. На встрече нужно воздержаться от ругани и оскорблений. 

3. Чтобы не было лишних разговоров после встречи, вся информация о происходящем на 

встрече не разглашается. 

Вы в любой момент можете прекратить встречу или просить индивидуального 

разговора с ведущим программы. 

 

Медиация, конечно, не волшебная палочка, которая мигом уладила бы все конфликты. 

Однако, благодаря медиации, можно хотя бы в какой-то мере снизить уровень 

подростковой преступности. Можно разрешать споры и конфликты, не доводя их до более 

тяжких последствий. То есть можно на ранних стадиях помочь детям, чтобы они не 

попали в сложную жизненную ситуацию. 

 


